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Patch de Problema de Digitalizacéo

Data de liberacao de patch

04 de setembro de 2013

Produtos Impactados

WorkCentre® 76xx

Objetivo

Utilize este patch apenas para os objetivos especificos identificados abaixo.

A abordagem de compressdo com base em JBIG2 em alguns produtos Xerox®utiliza a
correspondéncia de padrao para texto. Ha uma condicdo de erro na funcéo de digitalizagédo
destes produtos, em que os caracteres podem potencialmente ser substituidos por outros. A
digitalizacéo para arquivos digitais é a Unica funcdo afetada. Imprimir, copiar e enviar fax de
modo tradicional ndo séo afetados.

JBIG2 é um padrao de compressao que pode utilizar correspondéncia de padrao para criar
tamanhos de arquivos muito pequenos. Substituicdo de caracteres € possivel quando a
correspondéncia de padréo é utilizada com documentos de presséo; caracterizados como
documentos que possuem uma combinacao de fontes pequenas, séo dificeis de ler, contém
pixels extraviados e/ou foram digitalizados varias vezes.

Este patch atualiza o software controlador de rede para remover a correspondéncia de padrao
e adiciona um novo MIB OID para validar que a alteracao foi bem-sucedida.

Assim que o patch é instalado, os tamanhos de arquivo podem ser ligeiramente maiores. O
patch anexa .LL ao numero de versdo do controlador de rede na planilha de configuracao
impressa e na pagina Configuracao no CWIS. Outro método de validar a instalagéo do patch
€ com o novo objeto MIB.

O objeto MIB pode ser consultado pela utilizagdo de uma ferramenta SNMP, como snmpget,
para consultar o seguinte OID: 1.3.6.1.4.1.253.8.53.13.2.1.6.1.180.38

Exemplo Digite o seguinte comando. Compare o resultado que receber com o resultado abaixo.
snmpget -v2c -cpublic <IP do dispositivo> 1.3.6.1.4.1.253.8.53.13.2.1.6.1.180.38

O resultado deve ser. xcmHrDevDetailValuelnteger.1.180.38 1



Antes de instalar

Verifique se o produto esta no nivel correto de software para este patch.

Produto Nivel do software
WorkCentre® 76xx 040.032.XXXXX

O arquivo DLM deve ser extraido do arquivo .zip antes que possa ser utilizado.
Requisitos de instalagcao
e Um computador com acesso a rede para os Produtos WorkCentre ®,

« O WorkCentre® deve ter a opcdo HTTP ativada. Consulte o Guia do Administrador do
Sistema para obter orientacao.

« O WorkCentre® deve ter a opcéo de atualizacéo de software da maquina ativada. Consulte
0 Guia do Administrador do Sistema para obter orientacéo.

Arquivo de Instalagéo
O arquivo de instalacéo é: LLWC76xx.040.032V1.dIm



Instrucdes de Instalacéo

1. Salve o arquivo LLWC76xx.040.032V1.dIm em um local conveniente em sua estacéo de
trabalho.

2. 0O arquivo .dIm pode ser enviado ao dispositivo por meio de varios métodos, mas
atualizacdes devem primeiramente ser ativadas no CentreWare Internet Services (CWIS)
(Servico de Internet CenterWare - CWIS) do produto.

a. Insira o endereco IP do produto em seu navegador da Web.
b. NaIU da Web navegue até Propriedades > Configuracdo geral > Software da
maquina > Atualizag6es.
c. A caixa de selecdo Atualizacdes ativadas devera estar marcada.
3. Os dois métodos a seguir estao disponiveis para envio do .dIm ao sistema assim que as
atualizacdes forem ativadas:
a. Por meio da pagina CWIS de atualizagdo manual:
i. Navegue até Propriedades > Configuragao geral > Software da maquina >
Atualizacdo manual.
ii. Selecione Procurar... e encontre o arquivo .dim.
iil. Selecione Instalar o software.
b. Por meio de um protocolo de impressédo como LPR/LPD ou Porta 9100 (impressao
TCPIP bruta): Envie o arquivo .dlm ao dispositivo como um trabalho de impresséo.

4. Ainstalacdo do patch comecara muitos minutos depois que o arquivo do software for
enviado a maquina e podera levar até 20 minutos. A maquina ira reinicializar
automaticamente assim que a instalacao for concluida. O relatério de configuracao
anexard LL 4 versdo do Controlador de Rede.
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5. Certifiqgue-se de que a caixa Atualizacdes ativadas seja restaurada ao estado anterior.

6. Se o patch tiver sido instalado anteriormente ou ndo for compativel com seu produto, ndo
instalara e uma folha de confirmacédo de falha pode ser impressa.

Este patch também pode ser instalado utilizando-se o gerenciador de dispositivos Xerox
Device Manager (XDM) ou o Xerox® CentreWare® Internet Services Web (CWW). Siga a
documentacdo do XDM/CWW quanto as etapas necessarias para instalar este patch com
essas ferramentas.
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