
Persönliche Ansprache –  
der Schlüssel zum Erfolg
Eine Einführung in die Xerox 
Lösungen für variable Daten.



Was bringt Personalisierung? 
Bessere Antwortraten und 
höhere Einnahmen.

* The TransPromo Revolution: The Time Is Now! InfoTrends, August 2007.

Ob in elektronischer oder gedruckter Form: Je besser 
Kommunikationsmittel auf die vorgesehenen Adressaten 
abgestimmt sind, desto mehr Eindruck erzielen sie – und 
desto eher sind sie geeignet, die Antwortraten zu steigern 
und die Kunden an Ihr Unternehmen zu binden.

Untersuchungen belegen, dass sich mit Kommunikationsmitteln bis zu 30 % höhere 
Einnahmen generieren lassen, wenn sie mithilfe bekannter Kundendaten konsequent 
personalisiert werden. In einigen Fällen konnten Unternehmen ein jährliches Wachstum von 
mehr als 25 % verzeichnen.* Zielgruppenspezifisches Marketing und personalisierte Inhalte 
motivieren die Empfänger, auf gedruckte Kommunikationsmittel zu reagieren. Deshalb: Je 
früher Sie Personalisierung in Ihrem Betrieb nutzen können, desto eher profitieren Sie von den 
Vorteilen. Sie können Ihren Kunden neue Anwendungen anbieten, neue Märkte erschließen 
und Ihre Einnahmen steigern.

Der Schlüssel zur personalisierten Kommunikation liegt in der Technologie, die die Nutzung 
variabler Daten ermöglicht. Sie besteht in der Regel aus drei Komponenten, die nahtlos 
ineinandergreifen: Datenbanken, Design-Software für variable Datendokumente und ein 
Digitaldrucksystem. Die Kombination dieser drei Elemente ist die Voraussetzung für das 
Erstellen effektiver Marketingprogramme und -materialien wie Direktmailings, versionierter 
Marketingmaterialien, Crossmedia-Kampagnen, personalisierter Verpackungen, Promotion-
Materialien, E-Mails und weiterer Instrumente.

Diese Einführung gibt Ihnen einen Überblick über die Möglichkeiten, die der Einsatz variabler 
Daten bietet. Dazu werden einige Beispielanwendungen näher betrachtet. Und natürlich 
erfahren Sie auch, wie wir Ihnen helfen können, ähnlich effektive Lösungen für Ihren Betrieb 
zu finden.



Zwei Lösungen, die überzeugen.

Ein Druckauftrag mit variablen Daten erfordert sorgsame Vorausplanung. 
Nur so ist gewährleistet, dass er effizient durchgeführt wird und den 
gewünschten Erfolg bringt.  
Deshalb bieten wir gleich zwei umfassende Lösungen für das Drucken mit variablen Daten an, die unterschiedliche 
Abläufe und Funktionen bieten. Beide Lösungen können auf Ihre Betriebsabläufe abgestimmt werden. Das trägt dazu bei, 
dass Ihre personalisierten Dokumente Ihren Kunden echten Mehrwert bringen – und Ihnen selbst zusätzliche Einnahmen. 

Xerox FreeFlow® VI Suite   
Diese Lösung ermöglicht Ihnen, Ihre Dokumente und 
Kommunikationsmaterialien zu personalisieren – zum 
Beispiel durch Einfügen des Kundennamens oder variabler 
Bildelemente. Zudem bietet sie einzigartige Funktionen 
für den Druck von Transaktionsdokumenten: 

•	 �Die Dokumente werden unmittelbar am Drucker 
dynamisch erstellt und müssen nicht vorab am 
Clientrechner zusammengestellt werden

•	 Konditionale Logik

•	 Cachespeicher für Grafiken

•	 Komplexe Bogenmontage

•	 Sortierfunktionen für Postsendungen

•	 Verschiedene Ausrichtfunktionen zur Seitenoptimierung

Die Lösung eignet sich ideal dazu, ein breites Spektrum 
an Transaktionsdokumenten mit minimalem Zeit- und 
Arbeitsaufwand durch Personalisierung aufzuwerten 
und dadurch ihren Nutzwert zu maximieren.

XMPie®

Diese modular aufgebaute Lösung ermöglicht das Drucken 
von Kommunikationsmaterialien mit variablen Daten, 
die einfache und komplexe Einbindung personalisierter 
Grafikelemente sowie die Realisierung unterschiedlicher 
Crossmedia-Marketingkampagnen. Sie bietet unter anderem 
die folgenden Merkmale:

•	 �Modulare Komponenten für Datenmanagement, 
Gestaltung und Produktion 

•	 �Unterstützung von Specialty-Imaging-Techniken  
(wie Mikrotext und fluoreszierende Kennzeichnung)  
zur Abschreckung gegen Betrugsversuche 

•	 Eindrucksvolle Personalisierungsfunktionen für Grafiken

•	 �Crossmedia-Kampagnen mit Nutzung der Kanäle Druck, 
Website-Integration und E-Mail

•	 �Antwort-Links und personalisierte Websites mit 
Nachverfolgungs- und Berichtfunktionen für Kampagnen

XMPie stellt Ihnen zahlreiche Möglichkeiten zur Verfügung, 
Ihre Daten auf kreative Weise zur Erschließung neuer 
Geschäftschancen zu nutzen.

Digital Workflow Collection
FreeFlow® ®®



Überzeugen Sie sich selbst

Wir möchten Ihnen ein genaueres Bild von den Möglichkeiten und der 
Leistungsfähigkeit des Druckens mit variablen Daten in Kombination mit 
Crossmedia-Marketing bieten. Im Folgenden finden Sie einige Anwendungs
beispiele, die mit FreeFlow VI Suite und XMPie realisiert wurden.

Anwendung: Casino-Ticket
Lösung: FreeFlow VI Suite mit Specialty-Imaging
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Tickets sind individuelle Dokumente. Sie erfordern  
jedoch nicht unbedingt ein hohes Maß an Anpassung – 
ob sie für ein Konzert bestimmt sind oder, wie in diesem 
Fall, für eine Aufführung im Casino. Ein Haus, das 
häufig Veranstaltungen durchführt, kann FreeFlow 
VI Suite einsetzen, um seine Tickets mit einfachen 
Personalisierungselementen und Merkmalen zur 
Vorbeugung gegen Betrug zu versehen.

1 	� Datum und Sitzplatz für die betreffende Vorstellung 
können aus einer Datenbank bezogen werden.

2 	 �Die Anzahl der angebotenen Gratis-Chips ist 
abhängig von den bisherigen Casinobesuchen des 
Kunden. Es ist auch möglich, Text zu verbergen und 
erst beim Besuch für den Kunden lesbar zu machen.

3 	� Variable Mikrotext-Elemente helfen, Fälschungen 
vorzubeugen. Der Name des Casinos, das Vorstel
lungsdatum und die Sitzplatznummer werden 
zusätzlich durch CorrelationText geschützt, der in 
das Ticket integriert ist.



Mit aussagekräftigen Bildern, die individuell auf den einzelnen Gast abgestimmte Informationen transportieren, lassen 
sich in der Kundenkommunikation eindrucksvolle Wirkungen erzielen. Hotels können die verfügbaren Kundendaten 
nutzen, um ansprechende und relevante Marketingmaterialien zu erstellen – zum Beispiel diese Buchungsbestätigung 
im Großformat. XMPie bietet vielfältige Funktionen zur Personalisierung mittels variabler Bildelemente. Zudem können 
Hotelkampagnen durch personalisierte Antwort-Links und dynamisch angepasste Websites begleitet werden.

	 �Jeder Gast wird mit dem eigenen Namen begrüßt. 

	 �Name und Initialen des Gastes tauchen gut erkennbar im Bild auf. 

	 �Ankunfts- und Geburtstagsdatum des Gastes werden aufgeführt. 

	 �Der Mitgliedsstatus des einzelnen Gastes bei der Hotelkette wird hervorgehoben. 

	 �Die abgebildeten Eintrittskarten sind auf die Vorlieben des Gastes abgestimmt. 

	� Der Standort des Hotels kann in die Bilder integriert werden. 

	 Die Farbe des Bademantels richtet sich nach dem Geschlecht des Gastes. 

	 �Aufgrund der über den Gast vorliegenden Informationen kann ein individueller Link zu einer personalisierten 
Website erstellt werden. Die über den Link erzielten Klickraten lassen sich nachverfolgen, um den Erfolg und die 
Rentabilität der Kampagne zu ermitteln. 

Anwendung: Hotel-Kundenbindungsmaßnahme
Lösung: XMPie
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Anwendung: Rechnung
Lösung: FreeFlow VI Suite

TransPromo (Kampagnen/Transaktionsdruck)-Dokumente wie Abrechnungen, Policen und monatliche Rechnungen bieten 
hervorragende Chancen für das Cross- und Upselling von Produkten oder Services und zur Festigung der Kundenbindung. 
Banken und andere Organisationen, die in der Regel Transaktionsdokumente produzieren, können die Leerflächen auf ihren 
Rechnungen nutzen, um ihren Kunden spezielle, auf ihre Gewohnheiten und Interessen abgestimmte Angebote zu machen. 
So generieren sie zusätzliche Einnahmen. Dank der optimierten Druckausgabe werden die statischen Daten nur einmal 
übermittelt und im Cachespeicher abgelegt. Dadurch entfällt die zeitaufwändige Zusammenstellung vor dem Druckvorgang, 
und das System produziert mit Nenngeschwindigkeit.

	� Name und Anschrift des Kunden können an 
beliebigen Stellen der Abrechnung integriert 
werden.

	� Die aktuellen Konten- Kontostandsinformationen 
für die einzelnen Kunden sind übersichtlich 
dargestellt.

	� Durch hervorgehobene und auf die Kaufgewohn
heiten des Kunden abgestimmte Werbeangebote 
werden zusätzliche Einnahmen generiert.
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Anwendung: Personalisierte Verpackung für Kontaktlinsen
Lösung: FreeFlow VI Suite mit Specialty-Imaging

	� Kundenname und Verschreibungsdaten sind auf die Packung aufgedruckt und betonen den individuellen  
Charakter des Produkts.

	 �Farbgebung und wichtige Grafikelemente können auf das Geschlecht der Kunden abgestimmt werden.

	� Individuelle Artikelnummern und Ablaufdaten, die aus einer Datenbank eingelesen und als Barcode aufgedruckt 
werden, stellen sicher, dass das Produkt einfach identifiziert und logistisch gehandhabt werden kann.

	 GlossMark®-Grafiken sorgen für ein authentisches Erscheinungsbild und eine optisch interessante Gestaltung.

	� Als zusätzliche Sicherheitsmaßnahme sind Kundenname und Verschreibungsdaten als Mikrotextelemente auf  
der Packung enthalten.
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Die personalisierte Verpackung hebt das Produkt nicht nur vom Wettbewerb ab sondern ermöglicht es auch, individuelle 
Informationen von hohem Nutzwert einzuschließen – wie in diesem Fall die Verschreibungsdaten. Mit FreeFlow VI Suite 
lassen sich angepasste Informationen einfach und automatisch aufdrucken.
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Anwendung: Mitglieder-Bonusprogramm für einen Finanzdienstleister
Lösung: XMPie

Website zur Anmeldung für das Bonusprogramm

Die Nutzung von Websites als Ausgangspunkt für Crossmedia-Kampagnen spart nicht nur Druckkosten  für das erste 
Anschreiben. Auf diese Weise können zudem Kundendaten erfasst werden, die eine genau abgestimmte und hoch relevante 
Anschlusskommunikation ermöglichen. Mit XMPie können Banken dies realisieren. Dabei wird ein einheitlicher Datensatz 
dynamisch über mehrere Plattformen hinweg eingesetzt. Die Kunden werden auf mehreren Wegen kontaktiert, um 
sicherzustellen, dass sie die Informationen auf dem Weg erhalten, den sie bevorzugen.

Ein Beispiel dafür ist die hier vorgestellte  
Kampagne:
•	 �Ein Kunde hat vor kurzem eine Kreditkarte der Bank 

erhalten und ist nun berechtigt, ein Bonusprogramm 
auszuwählen. 

•	 �Wenn der Kunde sich auf der Website der Bank 
anmeldet, wird dynamisch eine personalisierte 
Bonusprogramm-Website generiert Dabei werden 
die Kundendaten und ein kurzer Fragebogen zu den 
Interessen des Kunden eingebunden.

•	 �Sobald der Kunde den Fragebogen beantwortet und 
sich für das Bonusprogramm angemeldet hat, nutzt 
die Website die erfassten Informationen, um relevante 
Webinhalte zu präsentieren – zum Beispiel Flash-
Animationen, personalisierte Bildelemente und andere 
Komponenten.

•	 �Zudem wird aus den gewonnenen Informationen 
automatisch ein durchgängig personalisiertes 
Werbeschreiben im Duplexdruck generiert, auf dem  
die Interessen und bevorzugten Bonusprämien des 
Kunden hervorgehoben sind.

•	 �Ein Antwortlink ermöglicht es, die Reaktion auf das 
zugestellte Schreiben zu verfolgen und die Rentabilität 
der Kampagne zuverlässig zu ermitteln.

	� Jeder Kunde wird individuell begrüßt.

	� Die Kundendaten sind bereits eingegeben, um die 
Anmeldung zu erleichtern. 
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	� Die wichtigsten Bildelemente sind personalisiert. 
Hierfür wurden die im Fragebogen auf der Website 
gegebenen Antworten ausgewertet.

	� Die Symbole, die die vom Kunden genannten 
Interessen ansprechen, sind hervorgehoben.

	� Je nach dem Wohnsitz des Kunden wird das 
Anschreiben automatisch entweder auf DIN A4 
oder auf US Letter gedruckt.

	� Die Bonusmitteilung ist auf die vom Kunden 
angegebenen Präferenzen abgestimmt. 

	� Eine automatisch generierte personalisierte  
Antwort-URL erleichtert die Nachverfolgung.
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Bestätigungsschreiben für das Bonusprogramm



Anwendung: Marketingprospekt für eine Telefongesellschaft
Lösung: XMPie
Mit einer mehrstufigen, personalisierten Kampagne unter Einsatz von Druckerzeugnissen, Internet, E-Mail und Mobiltelefon 
lassen sich Umsatz und Ertrag erheblich steigern. XMPie bietet einzigartige Funktionen für das Entwerfen, Realisieren und 
Nachverfolgen von Programmen zur Festigung der Kundenbindung und zur Gewinnung von Neukunden. Das zahlt sich für 
Ihre Kunden aus – und natürlich auch für Sie.

Ein Beispiel ist dieses Crossmedia-Programm:
•	 �Der Kunde wird mit einem Direktmailing an die 

bevorstehende Vertragsverlängerung erinnert. In dem 
Schreiben wird er aufgefordert, eine Antwort-URL zu 
besuchen, die ihn auf eine personalisierte Website leitet. 
Hier kann er seinen Vertrag verlängern.

•	 �Gleichzeitig erhält der Kunde auch eine personalisierte 
E-Mail, die ebenfalls den Antwort-Link enthält. Dies soll 
sicherstellen, dass er die Aufforderung zur Verlängerung 
wirklich erhält und darauf reagiert.

•	 �Wenn der Kunde den Antwort-Link aufruft, werden 
die Konten-, Nutzungs- und Tarifdaten des Kunden 
automatisch in die Website eingelesen. So kann 
der Kunde bequem vergleichen und eine geeignete 
Verlängerungsoption auswählen.

•	 �Abhängig von den Eingaben und Präferenzen des 
Kunden generiert die Website dynamisch Inhalte 
auf Basis der erfassten Daten. Auf diese Weise 
werden personalisierte Seiten erstellt, beispielsweise 
Bestätigungen, Dankesmitteilungen und Einladungen 
zur Weiterempfehlung.

•	 �Das vom Kunden gewählte Tarifmodell wird in 
personalisierter, auf ihn abgestimmter Aufmachung 
an ihn übermittelt.

•	 �Über die Kontrolle der Antwort-Links lässt sich bequem 
die Rentabilität der gesamten Kampagne ermitteln.

	� Jeder Kunden wird mit auf ihn abgestimmten 
Bildelementen begrüßt.

 	 �Eine mit XMPie uChart™ erstellte Grafik mit den 
Nutzungsdaten des Kunden ist gut sichtbar positioniert.

	� Jeder Kunde erhält ein auf ihn abgestimmtes Angebot 
mit individueller Erneuerungsfrist. 

	� Bestimmte Bildelemente werden abhängig vom 
Geschlecht des Kunden eingefügt.

	� Für jeden Kunden wird ein individueller Antwort-Link 
generiert.

1

2

3

4

5

2

1

3
3

5

4

1

1

4

Direktmailing



	� Der Kunde erhält eine persönliche Mitteilung auf 
sein Telefon. Sie enthält Empfehlungen, die auf den 
Kontendaten des Kunden basieren.

	� Das integrierte, personalisierte Kampagnenvideo 
führt die Vorteile des empfohlenen Produkts im 
Einzelnen vor.

	� Die aktuellen Nutzungsdaten des Kunden werden 
als dynamisches Diagramm eingebunden.

	� Auf Basis der individuellen Nutzungsgewohnheiten 
und Präferenzen des Kunden wird ein variabler 
Tarif generiert.
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	 �Die Betreffzeile und das zentrale Grafikelement 
enthalten personalisierte Botschaften für den 
jeweiligen Empfänger. 

	� Das vom Kunden gewählte Angebot wird gezeigt. 
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Bestätigungs-E-MailAntwort-Website



Sie möchten sich die gedruckten Materialien selbst näher ansehen? 
Sprechen Sie heute noch mit Ihrem Repräsentanten, oder rufen Sie uns an: 0800 13 24 24 0.
Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.de/freeflow.

© 2009 Xerox Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Xerox®, das 'Sphere of Connectivity'-Logo, FreeFlow®, und DocuColor® sind Marken von  
Xerox Corporation in den USA und/oder anderen Ländern. 
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Wir helfen Ihnen gern.

Von personalisierten Anwendungen mit elementaren Daten bis zu detailliert 
abgestimmten Crossmedia-Kampagnen: Wir helfen Ihnen, die passende Lösung 
für Ihre Ziele zu entwickeln.

Um Sie bei der nahtlosen Integration Ihrer variablen Datenlösung in die 
Abläufe Ihres Betriebs zu unterstützen, bieten wir sogar ein komplettes 
Schulungsprogramm an. Folgende Themen werden behandelt:

•	 �Überblick über VI Suite und/oder XMPie

•	 Das Erstellen elektronischer Präsentationen mit variablen Daten

•	 Erweiterung vorhandener Formen

•	 Dokumenterstellung mit XMPie

•	 Entwicklung von Crossmedia-Kampagnen

•	 Fortgeschrittene TransPromo-Anwendungen

•	 Programmierung variabler Daten

•	 Unternehmensservices für Anwendung und Integration

Nutzen Sie Ihre Chance. 

Variable Daten sind der Schlüssel zu einer einzigartigen Kommunikationsstrategie, 
mit der Sie bisher nicht gekannte Antwortraten erzielen und Ihre Kunden stärker 
als je zuvor an sich binden können. Wir unterstützen Sie dabei – Schritt für Schritt. 
Von der Bereitstellung verschiedener Ressourcen zur Geschäftserweiterung bis zur 
Beratung bei der Auswahl der geeigneten Technologie für Ihren Betrieb: Wir tun alles 
dafür, dass Sie mit Ihrer Lösung für variable Daten vom ersten Tag an maximalen 
Nutzen erzielen.




