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B R A N C H E N L E I T F A D E N

Xerox® Workplace Kiosk 
und der Einzelhandel

Ladengeschäfte werden selbst zu attraktiven Zielen, wenn sie 
neuartige Einkaufsaktivitäten und -erlebnisse bieten. Xerox® 
Workplace Kiosk gibt Einzelhändlern die Möglichkeit, ihr 
Angebot um zusätzliche Serviceleistungen zu erweitern.

 
 

Für jedes Einzelhandelsunter-
nehmen, das Geschäfte schließt, 
eröffnen 5 Einzelhändler neue 
Geschäfte.

71 % der Käufer geben pro 
Ladenbesuch einen höheren 
Betrag aus, als dies online der 
Fall ist.

>80 % der Käufer legen beim 
Einkauf im Geschäft zusätzliche 
Artikel in ihren Einkaufswagen.

•	 Würde das Anbieten bisher nicht verfügbarer 
Serviceleistungen dazu beitragen, 
Ihren Kundenstamm zu erweitern?

•	 Kunden, die Xerox® Workplace Kiosk nutzen, 
geben im Geschäft zusätzliches Geld für 
andere Produkte aus.

•	 Xerox® Workplace Kiosk kann die 
Kundenbindung stärken und die Häufigkeit 
der Kundenbesuche erhöhen.

•	 Xerox® Workplace Kiosk wird Kunden noch 
mehr Gründe geben, Ihr Geschäft 
zu besuchen.

•	 Verschaffen Sie Ihrem Geschäft durch das 
Angebot zusätzlicher Serviceleistungen für 
die Kunden ein Alleinstellungsmerkmal.

Z A H L E N  U N D  FA K T E N  Z U M 
E I N Z E L H A N D E L *

B E D E N K E N S W E RT E  A S P E K T E

Xerox® Workplace Kiosk für Kunden in Einzelhandelsgeschäften, Shops-in-Shops 
und Spezialgeschäften

Xerox ist das marktweit erste Unternehmen mit einem absolut sicheren und vollständig 
integrierten Selbstbedienungs-Kiosk, der eine breite Palette von Dokumentenservices bietet. 
Höchste Sicherheit wird durch Punkt-zu-Punkt-Verschlüsselung (P2PE) erreicht, 
sodass Kunden den Kiosk mit einem sicheren Gefühl nutzen können.

Mit Xerox® Workplace Kiosk können 
Einkaufszentren ihrem großen 
Kundenstamm auf minimalem Raum 
und mit niedrigen Personalkosten mehr 
Serviceleistungen anbieten.

Mit Xerox® Workplace Kiosk können 
Fachgeschäfte Kunden, die in der Regel 
online kaufen, einen Grund geben, das 
Geschäft zu besuchen und zusätzliche 
Serviceleistungen zu nutzen.

Mit dem intuitiven Xerox® Workplace 
Kiosk können Besucher ohne jede 
Interaktion mit dem Ladenpersonal ihre 
Druck-, Kopier-, Scan- und Faxaufträge 
selbst erledigen – von der Übermittlung 
des Originalauftrags bis zu dessen 
Fertigstellung.

Mit Xerox® Workplace Kiosk können 
Supermärkte mit einem gehobeneren 
Produktangebot ein verbessertes 
Kundenerlebnis bieten. Die Preise 
sind komplett flexibel, sodass der 
Ladeninhaber kostengünstige 
Serviceleistungen anbieten oder 
margenstarke Segmente bedienen kann.
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